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Zatgcznik nr 1 do Zarzqdzenia Nr 8/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku
z dnia 03.06.2024 r.
Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku
(Wersja zupetna)
Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych innych ustaw

(Dz. U. z 2023r. poz. 1606)

2. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym

(tj. Dz. U. 22024 r. poz. 560)
3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424)

4. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r, poz. 177 ze

zm.)

5. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

6. Ustawa dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991r. nr 120, poz. 526)
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Rozdziat 1.
Wstep

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku traktujg kazde dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniajg jego potrzeby. Realizujgc zadania dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujgcych
w PCPR przepisow wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest,
by pracownik Centrum stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia doszto — okresla
zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtowg i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje
odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Centrum za bezpieczeristwo dzieci umieszczonych w rodzinnej
pieczy zastepcze;j.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich zostaty opublikowane na stronie internetowej
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku www.pcpr.elk.pl. S3 szeroko promowane wsrdd catego
personelu, rodzicow zastepczych i dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.

Bezpieczenstwo dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej na terenie powiatu etckiego jest
priorytetem wszelkich dziatan na rzecz dzieci podejmowanych przez pracownikéw Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Etku.

Rozdziat 2.

Stowniczek pojeé/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1. Pracownikiem/Personelem - Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku/Centrum - jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta,
praktykant.

2. Matoletnim/Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic
lub opiekun prawny/rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundéw prawnych.
Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Centrum lub zagrozenie dobra dziecka,
w tym jego zaniedbywanie.

6. Osoba odpowiedzialna za interwencje to wyznaczony przez Dyrektora PCPR, badZ bezposredniego
przetozonego pracownik, ktory inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne w zwigzku z realizacjg
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Standarddéw ochrony matoletnich w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania przemocy wobec
dziecka.

7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat 3.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy instytucji posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw, zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zatacznik nr 1 niniejszych Standardow stanowi
praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatéw, ze dziecko moze by¢ krzywdzone.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownik Centrum podejmuje rozmowe z opiekunami,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie
pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdziat 4.

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja pracownikow odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. Zasady rekrutacji
stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 5.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami, stazystami, praktykantami)
Centrum a dzieémi
Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko i dziecko—dziecko ustalone

w Centrum. Zasady bezpiecznych relacji stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 6.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub powziecia
informaciji o krzywdzeniu dziecka
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem réznych sposobow
kontaktu i komunikowania.
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2.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) Zagrozenie duze — popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. znecanie sie nad dzieckiem,
wykorzystanie seksualne) lub dowiedziono stosowanie przemocy wobec dziecka,

2) Zagrozenie S$rednie — doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem
(np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt z dzieckiem);

3) Zagrozenie niskie — doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb dziecka (np. zwigzanych
z zywieniem, edukacjg, higieng czy zdrowiem);

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

1) pracownika Centrum, lub pracownika organizacji wspétpracujacej z Centrum,
2) opiekuna matoletniego,

3) inne osoby trzecie,

4) inne dziecko.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwenciji.

W przypadku podjecia przez pracownika Centrum lub opiekuna matoletniego podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, ma on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
bezposredniemu przetozonemu.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub
,zagrozenie $rednie”, notatka ta jest przez bezposredniego przetozonego przekazywana Dyrektorowi
PCPR w celu powotania Zespotu ds. interwencji, ktdrego sktad jest ustalany doraznie do danego przypadku.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako ,zagrozenie niskie”
bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz
sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci Zespét inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne.

Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w Centrum.
Zespot ds. interwencji:

1) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i/lub niekrzywdzacym opiekunem, pracownikiem
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

czy z innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
dziecka,

2) ustala przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka,

3) poczynione ustalenia dokumentuje na karcie interwencji, stanowigcej Zatacznik nr 4
do niniejszych Standarddw,

4) organizuje spotkanie/a z niekrzywdzgcymi opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb,

5) podejmuje decyzje o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wtasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wniosek o wglad w sytuacje dziecka stanowi Zatacznik nr 5 do niniejszych
Standardéw

6) podejmuje decyzje o zawiadomieniu wtasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwosci popetnienia przestepstwa. Wzér zawiadomienia znajduje sie w Zataczniku nr 6
do niniejszych Standardéw

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wéwczas
interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Centrum.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Centrum, wéwczas dziatania opisane w niniejszym
rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

Do udziatu w interwencji mozna wyznaczy¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw i pedagogow,
celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych dos$wiadczeniach.

W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczeristwa dziecka zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze”
i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa, to obligatoryjnie, bez wzgledu na osobe, ktéra
sie jego dopuscita, zawiadamia sie o nim wtasciwg miejscowo Policje lub Prokurature.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorg zatacza sie do akt dziecka.
Rejestr kart interwencji prowadzi koordynator ds. Standardow ochrony matoletnich wyznaczony przez
Dyrektora Centrum.

WSszyscy pracownicy Centrum i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdow stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.
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Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika Centrum
1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika Centrum, ktére zakwalifikowano
jako ,,zagrozenie duze”, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi
(nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku gdy pracownik Centrum lub partnera wspétpracujacego z Centrum dopuscit sie wobec
dziecka innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako ,zagrozenie srednie” lub ,zagrozenie niskie”,
Dyrektor Centrum wyznacza Zespdt ds. Interwencji, ktéry bada wszystkie okolicznosci sprawy,
w szczegolnosci:

1) wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna lub innej niekrzywdzacej osoby
dorostej wskazanej przez dziecko,

2) wystuchuje pracownika/wspdtpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
3) wystuchuje swiadka/$wiadkdéw zdarzenia.

3. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza sie, nalezy wszczg¢ postepowanie wyjasniajace,
w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktdra dopuscita sie krzywdzenia.

4. Jezeli pracownik, ktory dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Centrum,
lecz przez partnera wspodtpracujgcego, woéwczas nalezy zarekomendowaé zastosowanie przyjetych
w Centrum rozwigzan partnerowi wspoétpracujagcemu, a w razie braku reakcji rozwazy¢ rozwigzanie
umowy z partnerem.

Zgtoszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony opiekunéw matoletniego
1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunéw matoletniego lub jego rodzica

biologicznego, pracownik Centrum ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j i przekazania uzyskanej
informacji bezposredniemu przetozonemu, ktory przekazuje jg Dyrektorowi. Dyrektor podejmuje decyzje
0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej
kolejnosci Zespdt inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane
w karcie interwencji.

2. Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe z niekrzywdzgcym opiekunem lub innymi osobami
majacymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka. Celem wskazanej rozmowy
jest w szczegdlnosci:

1) ustalenie oséb mogacych chronic i wspierac dziecko,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,

3) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
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4) wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

3. Ponadto, Zespdt ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami dziecka,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

4. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dzieci
zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie $rednie” Zespdt ds. Interwencji weryfikuje
poczynione ustalenia pod katem zasadnosci poinformowania o zdarzeniu wifasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego lub wszczecia procedury , Niebieskie Karty” i dalsze dziatania podejmuje w ramach
nawigzanej wspotpracy.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dzieci
zakwalifikowano jako ,zagrozenie niskie” i nie wyczerpuje definicji przemocy domowej, w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 424) podejmuje sie dziatania
naprawcze i intensyfikuje sie prace z rodzina.

Zgtoszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony oséb trzecich
1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obcg, bgdz spokrewniong),

pracownik Centrum, ktéry uzyskat te informacje sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje
j3 bezposredniemu przetozonemu, ktéry przekazuje jg Dyrektorowi. Ww. podejmuje decyzje
0 wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz sktad Zespotu ds. interwencji.

2. Zespot ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania interwencyjne, tj. przeprowadza rozmowe
z dzieckiem, opiekunami matoletniego czy innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze
o zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka.

3. Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegdlnosci:
1) ustalenie oséb mogacych chronic i wspierac dziecko,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,
3) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.
4) wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

4. Zespét ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

5. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.
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6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgtoszone naruszenie bezpieczeristwa dzieci
zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie $Srednie”, a z rozmowy z opiekunami wynika,

ze ignorujg oni zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia
pracownik Centrum sporzadza informacje o tym fakcie, ktérg przekazuje wtasciwemu Sadowi rodzinnemu.

Zgtoszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko
1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne, w szczegdlnosci w rodzinie zastepczej

lub rodzinnym domu dziecka, pracownik Centrum sporzgdza notatke stuzbowg ktdérg przekazuje
bezposredniemu przetozonemu. W dalszej kolejnosci, wyznaczony przez bezposredniego przetozonego
pracownik odpowiedzialny za interwencje wraz z Zespotem ds. Interwencji inicjuje i podejmuje dalsze
dziatania interwencyjne.

2. Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe indywidualng z:
1) dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,
2) z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu,
3) zinnymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
3. Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegdlnosci:
1) ustalenie oséb mogacych chronic¢ i wspiera¢ dzieci,
2) ustalenie przebiegu zdarzenia,

3) ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego,
krzywdzgcego oraz innych wychowankéw bedgacych swiadkami zdarzenia.

4) wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze dla wychowanka
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

4. Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletnich lub ich przedstawicielem
ustawowym, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb
oraz wspélnie opracowuje:

1) z dzieckiem krzywdzgcym - plan naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan,

2) z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu - plan zapewnienia bezpieczenstwa, w celu
odizolowania go od Zrddet zagrozenia.

5. W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
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nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku

potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy przejs¢ do dziatan wskazanych w punkcie 6 lub 7 w Rozdziale 6.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest wychowankiem pieczy zastepczej,
nalezy nawigza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewnic im aktywny udziat w dziataniach realizowanych
przez Zespot ds. interwenc;i.

7. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze”
i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przestepstwa, a osobg podejrzewang o krzywdzenie jest
dziecko w wieku od 13 do 17 lat pracownik Centrum informuje wtasciwy miejscowo Sad rodzinny, powyzej
lat 17, pracownik Centrum informuje wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub Prokuratury.

8. W sytuacji, gdy zgtoszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako ,zagrozenie
srednie” lub ,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie interwencji:

1) weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnosci zmiany $rodkéw wychowawczych,
2) niezwtoczne dokonuje oceny sytuacji dziecka,

3) niezwtoczne dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,

4) podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z zespotem ustaleniami.

9. Wszystkie ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

Rozdziat 7.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku

1. Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Instytucja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi Zatacznik nr 7 do niniejszych
Standardow

4. Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Centrum bez pisemnej zgody
opiekuna dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka
11
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i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka —
bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

7. lezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

8. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

9. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawieraé informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie
na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat 8.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych
1. Dzieci nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie Centrum jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

5. W Centrum zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeristwo sieci, do jego obowigzkéw
nalezy zabezpieczenie sieci internetowej placéwki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez instalacje i
aktualizacje odpowiedniego oprogramowania.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian
w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych plikéw, odinstalowania
programoéw, dekompletowania sprzetu.

Rozdziat 9.

Monitoring
1. Dyrektor Centrum wyznacza panig Matgorzate Kacprzyk — kierownika dziatu ds. Rodzinnej Pieczy
Zastepczej jako koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Etku.
12
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Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
Standarddéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standarddw oraz za proponowanie zmian
w Standardach.

Koordynator ds. Standarddéw ochrony matoletnich przeprowadza wsréd pracownikéw Centrum, raz na 12
miesiecy, ankiete monitorujgca poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety stanowi Zatacznik nr 8
do niniejszych Standarddw.

W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standarddéw oraz wskazywad ich naruszenia w Centrum.

Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez
pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe brzmienie
Standardéw ochrony dzieci.

Rozdziat 10.

Przepisy koncowe
Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem 03.06.2024 r.

Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikdéw Centrum, w szczegdlnosci poprzez
udostepnienie w sekretariacie, gabinecie psychologicznym oraz u koordynatora ds. Standarddw ochrony
matoletnich lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

Kazdy pracownik oraz rodzina zastepcza, prowadzgcy rodzinny dom i osoby zatrudnione do pomocy przy
sprawowaniu opieki i przy pracach gospodarskich realizujgcy swoje zadania pod opiekg PCPR w Etku
zobowigzana/y jest do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich oraz stasowania sie
do przyjetych w nim zasad.

Koordynator ds. Standarddw odbiera od kazdego pracownika oraz rodziny zastepczej, prowadzgcego
rodzinny dom dziecka i osdb zatrudnionych do pomocy przy sprawowaniu opieki i przy pracach
gospodarskich realizujgcych zadania pod opiekg PCPR w Etku oswiadczenie o zapoznaniu sie
ze Standardami ochrony matoletnich. Ww. oswiadczenie stanowi Zatacznik nr 8 do niniejszych
Standardow.

Pracownicy nowo zatrudnieni w Centrum sg zapoznawani ze Standardami w pierwszym tygodniu pracy
i w tym czasie jest od nich odbierane oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.

Zataczniki:
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Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich

Jak rozpoznac przemoc?
Wystepowanie pojedynczego objawu na ogot nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,

jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom powtarza sie badz wystepuje kilka objawdéw
jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza
przemocy jest szczegdlnie uzasadnione, gdy objawom towarzysza okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow.

Sprawcami przemocy s3g najczesciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka — rodzice/opiekunowie, inni
dorosli cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Mogg to by¢ réwniez rowiesnicy lub osoby doroste
pracujgce w instytucjach, w ktérych przebywa dziecko. Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci sg
osoby zupetnie przypadkowe, nieznane dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest $cisle powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym rodziny; moze
zdarzy¢ sie w kazdym srodowisku. Osoby, ktére krzywdzg dzieci, starajg sie to ukry¢, zwtaszcza jesli zdajg sobie
sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwie. Takie osoby zachowujg sie czesto wobec otoczenia
w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposéb.

Czes¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajgc sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewtasciwe i moze miec
powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzgsanie niemowleciem czy
zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktére moga by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

» Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne pobudzenie,
problemy w regulacji emocji, ktére trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy okolicznosciami.

» Dziecko zachowuje sie w sposdb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie dojrzate.

» Wyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz w towarzystwie
pozostatych oséb.

» Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

» Dtugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

» Opdzinienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

» Strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokaj.
» Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem.

» Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.
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» Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie sie, wymioty.

» Powtarzajgce sie lub przymusowe zachowania seksualne.

» Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa, wykazuje znajomosé
szczegotow zwigzanych z aktywnoscia seksualng).

» Przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania odtwércze,
w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub proszenie o dotykanie okolic
narzaddw piciowych, wktadanie lub préba wtozenia przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu
innego dziecka.

» Niechec do przebierania sie w towarzystwie innych.
» Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.
Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdéci¢ uwage?

» lgnoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialnosc¢ za ich powstanie osobie trzeciej lub
podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem.

» Wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka.
» Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.
» Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos¢ dziecka, a w szczegdlnosci niemowlecia.

» Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego, obwinia
za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”).

» Ma niewtasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie wymagania wobec
obowigzku szkolnego, brak akceptacji bteddéw, oczekiwanie wykonywania zadan lub podejmowania
zachowan, na ktodre dziecko nie jest jeszcze gotowe).

» Stosuje grozby, surowg dyscypline, w tym kary fizyczne.

» Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie go w spory
miedzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).

» Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne z prawem,
nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

» Przejawia nadopiekunczos¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikéw, kontroluje kazdg jego
aktywnosé.
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» Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.

» Jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie o potrzeby
dziecka.

» Naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych.
» Stosuje przemoc wobec innych cztonkdw rodziny.
Objawy fizyczne na ciele dziecka:
» pregina plecach, nogach i rekach;
» ztamania;
» wybicia palcow;
» pekniecia skory;
» strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;
» krwawe wylewy do obu gatek ocznych;
» Slady po przypalaniu papierosem, przypominajgce pozostatosci po ospie;
» zasinienia na ciele dziecka, szczegdlnie takie, kiedy jeden Slad pokrywa sie z drugim;
» liczne, na réznym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;
» krwawe sine slady na podeszwach stép.
Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:
» cigza, ktéra powstata u osoby ponizej 15 r.z.;
» choroby przenoszone drogg ptciowg;
> obecnos$¢ nasienia w otworach ciata dziecka;
» urazy genitalidow i odbytu dziecka;
» infekcje i stany zapalne okolic intymnych, zwtaszcza nawracajgce.
Symptomy wynikajgce z zaniedbania:

» Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielegnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).
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» Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma okulardw,
nie otrzymuje zaleconych lekéw).

» Dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody.
» Dziecko opuszcza sie w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.
» Dziecko nie otrzymuje regularnych positkdw, jest gtodne, kradnie jedzenie kolegom.

» Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego, co zagraza jego
bezpieczerstwu.

» Dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlnosci dziecko ponizej 7 roku zycia,
pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej ( pozostawienie dziecka w wieku ponizej 7 lat samego
w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka,
stanowi wykroczenie z art. 106 Ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2119). Wykroczenie to moze popetni¢ wytgcznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub opieki nad
dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialnos¢ bedzie oceniana indywidualnie, w zaleznosci
od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpoznac¢ lub obroni¢ sie przed niebezpieczernstwem,
ktére mogto (lecz nie musiato) zagrazac jego zdrowiu. Popetnienie wykroczenia ma charakter formalny,
tzn. wystarczy dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek w postaci np.
uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna byto méwi¢ o odpowiedzialnosci z tego artykutu)*

* Zatgcznik opracowano na podstawie materiatéw edukacyjnych i szkoleniowych Fundacji Dajemy Dzieciom Site
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Zatgcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji
1. Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od podstawy nawigzania

stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby
s zamieszczone w Rejestrze Sprawcdow Przestepstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestrze 0sob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest
na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
uprzednie zatozenie profilu instytucji.

2. Aby sprawdzi¢ osobe w ww. Rejestrze Centrum potrzebuje nastepujgcych danych kandydata/kandydatki:
2.1.1) imie i nazwisko,
2.1.2) data urodzenia,
2.1.3) pesel,
2.1.4) nazwisko rodowe,
2.1.5) imie ojca,
2.1.6) imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji
dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

4. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozyé rowniez informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow

5. Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Wzdér oswiadczenia znajduje sie na koricu niniejszego zatgcznika.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byfa
prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu
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zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodoéw albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzér oswiadczenia znajduje sie na koricu niniejszego zatgcznika.

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie o$wiadczenie
o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.
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OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI
L T RPN
NEPESEL..cuiite ettt ettt s et aer e st s e en s et JNF PASZPOIMtU..cereeieiiecieeciee et
oswiadczam, ze W PANSTWIE ...ccevcuvieeeeeeeiiieiiee e nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie

informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ........ccccceeiiieveeeriineeenn, za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowos¢ i data podpis
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OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréw karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

miejscowosc i data podpis
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Zatgcznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dzie¢mi
1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest dziatanie dla

dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg
jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu
z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze
kazdg dorostg osobe majgcy kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opiekg instytucji, jesli kontakt ten
odbywa sie za zgodg instytucji i/lub na jej terenie.

Relacje pracownikdw z dzie¢mi
1. Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi

i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec dziecka sg adekwatne
do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik dziata w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi
W komunikacji z dzieémi pracownik zobowigzany jest zachowac cierpliwosc¢ i szacunek.

Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

Wszelkie zachowania naruszajgce godnos¢ osobistg dziecka tj: obrazanie, wyzywanie, ponizanie,
ignorowanie, zawstydzanie, osgdzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie, szantazowanie, grozenie,
krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie tajemnic, sekretow, wysSmiewanie,
lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktéw, pozywienia, uzywanie wulgaryzmoéw, krytyka
przynaleznosci religijnej lub kulturowej itp.

Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych
dzieci.

Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0sdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
25



@)
I
“Bcpg ert

poufnosci, aby chronic dziecko, nalezy wyjasni to dziecku najszybciej jak to mozliwe.

7. Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkdéw
personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
pracownik musi zostac z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innego pracownika oraz
informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno pracownikowi zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie, ktdra jest wyznaczona
do podjecia interwencji i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi
1. Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje i traktuje

réowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/ niepetnosprawnos¢, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

2. Pracownik unika faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno pracownikowi nawigzywad z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno pracownikom utrwalaé¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych.

5. Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno pracownikowi przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekunéw
prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka Iub
rodzicow/opiekundw dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dziecka przez pracownika lub pracownika
przez dziecko, muszg by¢ zgtaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich Swiadkiem zobowigzany jest do
reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢ oséb zainteresowanych.
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Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktdrych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig
na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego. Pracownik zobowigzany jest do kierowania sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujgc $wiadomos$é, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

2. Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej dziecka tj: popychanie, szarpanie,
kopanie, szturchanie, stosowanie klapsow, ciggniecie za uszy, wtosy, szczypanie, bicie, policzkowanie,
topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie, krepowanie ruchdw, pozostawienie dziecka
w niebezpiecznym miejscu itp.

3. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
4. Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Pracownikowi nie wolno angazowad sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i poméc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigza¢ sie z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowacd
o tym bezposredniego i postgpi¢ zgodnie z obowigzujgca procedura interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy
1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw

mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdéw stuzbowych pracownika.

2. Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

27



®

“Bcpg ert

3.

Jesli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/ opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesdli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac¢ o tym
bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazic¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci s3 osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych
dzieci, ich rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online
Pracownik jest swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to
»lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz spotkac¢ dzieci,
z ktérymi prowadzisz zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych osdéb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twdj profil jest publicznie
dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowa aktywnosc.

Nie wolno pracownikowi nawigzywac kontaktéw z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opieka Centrum poprzez
przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznos$ciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Centrum, osobiste urzadzenia elektroniczne
powinny by¢ wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalnos$¢ bluetooth wytgczona.
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Zatgcznik nr 4 do Standarddw ochrony matoletnich
Karta Interwencji
1. Imie i nazwisko dziecka
2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — opis
3 Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia
4 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:
5 Skiad Zespotu ds. interwencji:
6 Dziatania podjete wobec dziecka (skierowanie do specjalistow, w tym jakich, oraz daty)
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7. Spotkania z opiekunami dziecka:
8 Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)
9. Interwencja prawna (wtasciwe zakreslic)

9.1.a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
9.1.b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

9.1.c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

10. Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i data
interwencji

11. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicéw
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Zatgcznik nr 5 Standardoéw ochrony matoletnich
(miejscowos¢, data)
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Sad Rejonowy
Wiittieesteereeeeesseesaesaeseesaessesnessensans
Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich
LT e T e T F= 1Yot RS
FEPIEZENTOWGANG PIZEZ: c.veevveerceeseeseesesesessesssessesssssesssssssasasssesssssssssssassssassessessessssnssssessssssssssssssssesssssnsrssssssssnssesesssnssesses
Lo To [t [ (o] =Xy oL o [=1 ¢ o] | LA OSSR
UCZESTNICY POSTEPOWANIA: wevvirieirieriiiiiiiieieieseeeeeeeeeetteteerererrerararesseseessserenessnnsrnannnnns (imiona i nazwiska rodzicéw)
81 N (adres zamieszkania)
rodzice MatoletNIEEO: ... s (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
Whniosek o wglad w sytuacje dziecka
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego .....cccoceveeceeciniceccecee e (imie i nazwisko dziecka,

data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego .......cccecevvveeveececceeeicieiieene
jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wilasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniego/jg i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem opiekujgcym sie matoletnim/g W organizacji JEST.......couviivieecerieeeriee et e ere e
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki)

(podpis)
Zatgczniki:

1. Ew. dokumenty, jak sq dostepne,
1. Odpis pisma.
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Zatgcznik nr 6 Standardow ochrony matoletnich

(miejscowosé, data)

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku niniejszym sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa W dniu ...cccceeevececeeeevicecee e W ettt ete et ettt e e se e s te e et e s e et ereeneenn e s tenaennes (miejsce) Na szkode

ma’foletniego .......................................................................................................................... (imie i nazwisko, data urodzenia)

PFZEZ e e e e e e e (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWaNIa Przez.......cccocoeciiceiviieeieecceece e ettt s sve e enees (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza)

czynnosci stuzbowych - wobec mMatoletnie]/g0. ... oieiieece e e (imie i nazwisko),

dziecko ujawnito niepokojgce tresci dotyczace relacji Z ..oeoieveie e (imie i nazwisko

podejrzanego o popetnienie przestepstwa).

(Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa, nalezy opisac stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktére zdaniem zawiadamiajacego nosi
cechy przestepstwa i ewentualnie podac dowody na poparcie swoich twierdzen)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo ww. matoletniej/ego wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg moggcg udzieli¢ wiecej informacji jest .....coceveveeecceeceenicieceecee, (imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, powotaniem sie na numer
pisma podany w lewym gérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)

Zataczniki:
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Zatgcznik nr 7 do Standardéw ochrony matoletnich

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci
Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa.

Nasze wartosci:

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkdéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw dzieci,
dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj dzieci — chtopcéw i dziewczeta, dzieci w réznym wieku,
o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rézne grupy etniczne.

Dzieci majg prawo zdecydowat, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie przez
nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wigzaca,
jesli dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran
i ryzyku wigzacym sie z publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkow dzieci poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicow/opiekundw prawnych oraz o zgode dzieci przed zrobieniem
i publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim konteks$cie, jak bedziemy
przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢/ nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska. Jesli
konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Nie ujawniania sie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczgcych m.in. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci poprzez przyjecie
zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia/nagrania nie
jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym kontekscie,
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e zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez dzieci
i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

6. Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktdrymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspotpracy
z instytucja.

7. Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ kierownictwu instytucji, podobnie jak inne niepokojgce
sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Etku
1. W sytuacjach, w ktérych Centrum rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:

1) Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

2) Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na
pismie.

2. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

1) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,

2) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,

3) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi
bez nadzoru pracownika Centrum,

4) poinformowanie rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

3. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.
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Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jesli przedstawiciele medidow lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane przez nas
wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosi¢ taka prosbe wczesniej i uzyska¢ zgode
Dyrektora. W takiej sytuacji nalezy upewnic sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody
na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Centrum oczekuje informacji o:

1) imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

2) uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposdéb i w jakim kontekscie
zostanie wykorzystany zebrany materiat,

3) podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Pracownikom Centrum nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod opiekg Centrum bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora.

Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicéw/opiekundéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw
o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik
jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych
przypadkach kierownictwo instytucji moze podjgé decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami
prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podjgé decyzje o udostepnieniu wybranych
pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujac taka decyzje, poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajgcych aktualnie
na terenie Centrum dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

1. Jedli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownicy Centrum respektuja ich decyzje. YA wyprzedzeniem ustala sie
z rodzicami/ opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta
zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
Rozwigzanie, jakie przyjmag pracownicy, nie bedzie wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek
nie powinien byé rejestrowany.
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Przechowywanie zdjec i nagran

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na klucz szafce,
a nosniki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w folderze chronionym
z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez instytucje. Nosniki bedg przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez Centrum w polityce ochrony
danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng
(np. pendrive).

Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefony
komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw dzieci.

4. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako organizacja, s urzgdzenia rejestrujgce nalezgce do instytucji
lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez Dyrektora.
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Zatqcznik nr 8 do Standarddw ochrony matoletnich
Monitoring Standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem — ankieta
l. p. Pytanie Tak | Nie
1. Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
2. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?
3. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac¢ naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
5. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardéw ochrony dzieci
przed krzywdzeniem? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:
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Zatqcznik nr 9 do Standarddw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich
JA NIZEJ POUPISANY/A wevevieieereetie ettt ettt ettt e s et e s e et e a st et ses et saseas s eassna s ans (imie i nazwisko)

oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg wchodzacg w sktad Standardéw ochrony matoletnich

obowigzujgce w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etk i przyjmuje jg do realizac;ji.

(data i podpis)
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